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Krasnik,10.10.2024r.

Starostwo Powiatowe

w Kra$niku

Wydzial Spraw Spoiecznych
Pani Katarzyna Michalczewska

Dziatajac w imieniu Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Krasniku przekazuje informacje w zakresie dostgpnosci do lekarzy specjalistow w Opiece
Ambulatoryjnej w okresie styczen — wrzesien 2024 r.

1. Ambulatorvjna Opieka Specialistvezna:

AOS to 29 Poradni Specjalistycznych, w tym 7 (Poradnia neurologiczna,
reumatologiczna, chirurgiczna, choréb kobiecych i kobiet cigzarnych, laryngologiczna,
dermatologiczna i endokrynologiczna), usytuowanych w obu dzielnicach miasta.
W poradniach $wiadczen udziela 55 specjalistow.

W okresie styczen — wrzesiei 2024 roku ilo$¢ udzielonych porad wyniosta:

Poradnie przy ul. Chopina 13 (11 poradni specjalistycznych) — 30 752 przyjecia i jest to 0
9% wiecej niz w analogicznym okresie w roku ubieglym.

Poradnia Choréb Phuc i Gruzlicy— 5829 przyjec.

Poradnia Onkologiczna- 3297 przyjetych pacjentow

Poradnie przy Al. Niepodleglosci 25 (16 poradni specjalistycziych) — 35 602 przyjecia;
Poradnia Medycyny Pracy — 2 251 przyjec ;

Poradnia Zdrowia Psychicznego (w tym poradnia psychologiczna) — 7 359 wizyt;

Razem w AOS przyjeto 85 090 pacjentow i jest to o 5% wiecej niz w 2023 roku.

II. Rejestracja

Umawianie wizyt do specjalisty, czyli rejestracja do wybranych poradni moze
odbywac sie osobidcie, przez osoby trzecie lub telefonicznie oraz przez strong internetowa

Szpitala — panel Asystent Pacjenta.



Medyczna telefoniczna rejestracja dla pacjentow Przychodni Specjalistyczne;j
w okresie styczen - wrzesie 2024 roku odebrata 47 553 polaczenia. W odniesieniu
do 2023 roku jest to 10 % wzrost iloéci odebranych potaczen. Ilos¢ wysytanych wiadomosci
SMS wyniosta 12 062 i jest to znaczacy wzrost w odniesieniu do ubieglego roku, gdzie ilos¢
sms wahala sie na poziomie 3 300. Tak duza ilos¢ wystanych wiadomo$ci sms wynika z tzw.
przypomnien o wizytach .

Pod numerem telefonu 81 825 13 93 pacjenci umawiajg wizyty do Poradni
na ul. Chopina i Al. Niepodleglosci z wylaczeniem Poradni Medycyny Pracy, Poradni
Psychologicznej i Poradni Zdrowia Psychicznego, ktdre maja odrebne rejestracie.

Rejestracja telefoniczna czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7% do
17%, natomiast w tzw.” okienku” od poniedziatku do czwartku w godzinach od 7% do 18"

oraz w pigtek od 7%do 14%.

II1. Poradnie specjalistyczne przyjmujace pacjentow na biezaco:

Aleja Niepodleglosci 25:
a) Poradnia Chirurgiczna;
b) Poradnia Zdrowia Psychicznego;
¢) Poradnia Chor6b Kobiecych i Kobiet Cigzarnych;
d) Poradnia Medycyny Pracy;
e) Poradnia Neonatologiczna;
f) Poradnia Preluksacyjna;
g) Poradnia Rehabilitacyjna;
h) Poradnia Reumatologiczna;
i) Poradnia Psychologiczna;
j) Poradnia Dermatologiczna.

ul. Chopina 13:
a) Poradnia Chirurgiczna;
b) Poradnia Choréb Kobiecych i Kobiet Cigzarnych;
¢) Poradnia Choréb Pluc i GruZlicy;
d) Poradnia Onkologiczna;
e) Poradnia Chirurgii Onkologicznej;
f) Poradnia Laryngologiczna;
g) Poradnia Reumatologiczna;

1V. Poradnie specjalistvezne z wvdluzonvm okresem oczekiwania na wizyte:

Aleja Niepodleglosci 25:
1. Poradnia Neurologiczna dla dorostych — czas oczekiwania na wizyte pierwszorazowa
okoto 2 miesiace.
2. Poradnia Neurologii dzieciecej - czas oczekiwania na wizyte pierwszorazowa
do 3 miesigcy.
3. Poradnia Kardiologiczna czas oczekiwania na wizyte pierwszorazowa okoto 4 miesigcy.



4. Poradnia Endokrynologiczna - czas oczekiwania na wizytg pierwszorazows okoto
2 miesigcy.
5. Poradnia Nefrologiczna - czas oczekiwania na wizyte pierwszorazowa okolo 7 miesigcy.
6. Poradnia Gastroenterologiczna - czas oczekiwania na wizyte pierwszorazowg okolo
14 miesigey.
7. Poradnia Alergologiczna - czas oczekiwania na wizytg pierwszorazowg okoto 2 miesiace.
8.Poradnia Laryngologiczna — czas oczekiwania na wizyte pierwszorazowg okoto 4
miesigcy.

ul. Chopina 13:
1. Poradnia Ortopedyczna - czas oczekiwania na wizyte pierwszorazowg okoto 2 miesigca
w zaleznosci od lekarza, ktérego wybral pacjent.
2. Poradnia Neurologiczna - czas oczekiwania na wizytg pierwszorazowa okoto 5 miesiecy.
3. Poradnia Okulistyczna - czas oczekiwania na wizyte pierwszorazowa do 1 miesiaca.
Zapisy do Poradni kazdego dnia w godzinach pracy Rejestracji po 20-25 pacjentow. Okulisci
przyjmuja 4 razy w tygodniu - wtorek, sroda, czwartek, pigtek. Poradnia okulistyczna
wyposazona jest w aparat OCT - optyczna koherentna tomografia dna oka (diagnostyka
choréb siatkowki).
4. Poradnia Endokrynologiczna - czas oczekiwania na wizyte pierwszorazowg okolo
3 miesiery.
5. Poradnia Dermatologiczna — czas oczekiwania na wizytg pierwszorazowa okofo 2

miesiecy.

Oczekiwanie na wizyte zwigzane jest ze wzmozona liczbg udzielanych porad
i okre§long liczbg lekarzy pracujacych w Ambulatoryjnej Opiece Specjalistycznej.
SPZOZ w Krasniku realizuje umowy zawarte.



Tabela 1

Zestawienie przyje¢ pacjentéw w poszczegblnych Poradniach Specjalistycznych
z wydhuzonym czasem oczekiwania na wizyte

Dzien, Liczba Frekwencja

na ktory zapisanych zapisanych

L.p. Poradnia dokonano pacjentow pacjentéw
zapisu w odniesieniu do
na wizyte odbytych wizyt

Liczba %
1. | Poradnia Ortopedyczna 06.03.2024 r. 40 40 100,0
ul. Chopina 13 16.09.2024r. 37 35 95,00
2, | Poradnia Neurologiczna 06.03.2024 r. 48 48 100,0
ul. Chopina 13 18.09.2024 r. 46 46 100,00
3. | Poradnia Gastroenterologiczna | 14.03.2024 r. 28 28 100,0
Al. Niepodleglosei 25 16.09.2024 r. 31 31 100,0
4. | Poradnia Kardiologiczna 06.03.2024 r. 18 18 100,0
Al Niepodleglosci 25 18.09.2024 r. 31 31 100,0
5. | Poradmia Endokrynologiczna | 05.03.2024 r. 29 29 100,0
Al. Niepodleglosci 25 16.09.2024 r. 34 31 91,00
6. | Poradnia Neurologiczna 06.03.2024 r. 66 66 100,00
Al. Niepodleglosci 25 16.09.2024 r. 60 60 100,0
7. | Poradnia Neurologiczna dla dzieci 05.03.2024 r. 15 15 100,00
Al Niepodleglosci 25 24.09.2024 . 19 19 100,0
8. | Poradnia Nefrologiczna 06.03.2024 r. 12 12 100,00

Al Niepodleglosei 25 07.09.2024 r. 13 13 100,0 |

Powyzsze dane opracowano na podstawie Terminarza wizyt oraz informacji z wykonania
porad z Dziatu Rozliczen Ustug Medycznych przy SPZOZ w Krasniku.

V. Pozostale ustalenia i wnioski:

Od pazdziernika br. w Poradni Neurologicznej przy Niepodlegtosci 25 przyjmuje 1 x w
tygodniu lekarz pani Malgorzata Wojcicka. W zwiazku z powyzszym obecnie czas
oczekiwania na wizyte pierwszorazowsg wynosi do 1 miesigca. Call Center — telefoniczna
rejestracja od stycznia ma uruchomiony panel dla pacjentéw tzw. Asystent Pacjenta. Panel
ten umozliwi pacjentom nie tylko umawianie wizyt poprzez e-mail ale takze wysylanie
wiadomosci do innych komodrek organizacyjnych naszego Szpitala np. Pelnomocnika ds.
Praw Pacjenta czy Sekcji Dokumentacji Medycznej. W okresie styczen-wrzesien 2024r
poprzez panel skontaktowalo si¢ 47 pacjentow. Od wrzesniu biezacego roku uruchomiono
automatyczne wysylani¢ wiadomosci sms po nieodebranym polaczeniu z informacja o
mozliwosci korzystania z panelu Asystent Pacjenta.

‘Dyrektor
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